Oblast plsobent:
Vzdélani:
Obcanstvi:

E-mail:
Telefon:
Bydlisté:

Predstavent:

Praxe

Michaela Ziakova
Manazer prodejny
29 let

Prodej a obchod
Stredoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou
Ceska republika

ziakova.misa@gmail.com
773257485
Mlada Boleslav

Povazuji se za ¢lovéka, ktery umi pracovat pod stresem a je
flexibilni. Patfim mezi kreativné a pozitivné naladéné lidi, mam
prijemné vystupovani a rdda pracuji s lidmi. M&dm rada nové
vyzvy, nebojim se jit do novych véci.


mailto:ziakova.misa@gmail.com

06/2013 - dosud

07/2015 - 07/2017

Manazer prodejny
Prodej a obchod
Parfumerie Douglas, s.r.o.

e zajisténi a dohled nad pInénim pland a cil& na denni,
meési¢ni a ro¢ni bazi

* pfiprava a kontrola pracovniho planu smén tymu

e ndbor zaméstnancl se souhlasem Area Managera

* spolupréace s Ucetni a centrdlou v oblasti mezd a HR

* organizace a vedeni internich porad a ro¢nich pohovord

 podpora rozvoje tymu i jednotlivcl

zapojeni novych zaméstnanct

motivace, vedeni a kontrola tymu

podil na prodeji a milé obsluze zdkaznikd

* komunikace s dodavateli

organizace eventl prodejny a spoluprace s marketingem

* pfijem a feSeni reklamaci

» odpovédnost za majetek firmy a provadéni inventarizace

* (Cast na internich Skolenich a poradach

kontrola prijmu a vydejd zbozi

fizeni a udrzovani optimalnich skladovych zdsob

* objedndvani zbozi dopliujici sortiment na zakladé rotace a
historie prodeje

Referencni osoby:

Michaela Tetzeli, HR konzultant, kou¢, lektor
603970578

Skolitel prodejnich dovednosti
Prodej a obchod
Parfumerie Douglas, s.r.o.

e priprava a aktualizace Skolicich materiald a prezentaci

» demonstrace servisnich a prodejnich technik v terénu

* pomoc a motivace zaméstnancl pfi aplikovani znalosti

¢ vyhledavani talentd

 adaptace cill planl a aktivit v reakci na aktudlni potreby a
e pozadavky zaméstnanc( v oblasti vzdélavani

* predavani filozofie firmy

 produktové znalosti

* prezentace vlastnich znacek

* mystery shopper

Referencni osoby:

Michaela Tetzeli, HR konzultant, kou¢, lektor
603970578



04/2012 - 05/2013

07/2011 - 03/2012

Vzdélani

2004 - 2008

Cizi Jazyky
Cestina

Anglictina

Zastupce vedouci prodejny
Prodej a obchod
Parfumerie Douglas, s.r.o.

e zajisténi a dohled nad pInénim pland a cil& na denni,
meési¢ni a ro¢ni bazi

* zapojeni novych zaméstnancl

* motivace, vedeni a kontrola tymu

* podil na prodeji a milé obsluze zdkaznikd

* komunikace s dodavateli

* organizace eventd prodejny a spoluprace s marketingem

* prijem a reseni reklamaci

* (Cast na internich Skolenich a poradach

* kontrola prijmu a vydejd zbozi

» objednéavani zbozi dopliujici sortiment na zakladé rotace a
historie prodeje

Konzultantka
Prodej a obchod
Parfumerie Douglas, s.r.o.

« profesionalni obsluha zakaznikd
* liceni a poradenstvi
* prodej zbozi s ohledem na dosazeni stanovenych cild

Stfedni priumyslova skola textilni, Liberec
Textilni vyroba a odévnictvi

Vyborna/rodily mluvci

Mirné pokrocila
Maturitni zkouska



Kurzy, seminare

2013 Manazerska $koleni
Absolvovano béhem let 2013 - 2017« personalni prace na
poboclce* kaucovani tymu k samostatnosti a zodpovédnosti
* manazerské Situacni vedeni leadership ¢ psychologie a
efektivni komunikace ¢ proklientsky pristup a profi servis
marketing ¢ socialni sité  skladové hospodarstvi * obchodnf
jedndni ¢ sebefrizeni « time management

Znalosti a dovednosti
Ridi¢sky prikaz: B

Znalost Uzivatelska
vypocetni techniky:

Zajmy

Li¢eni, mdda, kultura



