Dobry den,

uchdzim se o pozici: Prodavacka spodniho prddla u firmy LE CHATON, spol. sr.o.

PETRA KRAUSOVA
Adresa: Téskov 179, 337 01 Rokycany;  Tel. +420 - 605 210 987; e-mail pkrausova@centrum.cz

VZDELANI
e Gymnazium Rokycany (1995)

KURZY a SKOLENI
¢ 2011 CAE Cambridge Certificate (Uroveri AJ C1)
¢ 2010 FCE Cambridge Certificate
¢ 2005 Kurz MS Excel - praktické vyuziti, Gopas Praha
¢ 2001 Kurz pokrocilé konverzace AJ, British Council Plzer

PRACOVNI ZKUSENOSTI
¢ 2010 - 6/2014
Lektorka AJ (soukroma jazykova Skola VAPC Rokycany)

Jako lektorka jsem prichazela denné do styku s mnozZstvim lidi, z nichZ kazdy mél jinou urovern Aj a
Casto vyZadoval jiny pfistup. Musela jsem vzdy prizptisobit komunikaci danému ¢&lovéku a situaci,
abychom dosahli co nejlepSich vysledki. Vyucovala jsem dospélé ve firemnich kurzech, takze jsem
také travila hodné ¢asu na cesté mezi spole¢nostmi. Byla jsem zodpovédna za to, abych vSude byla
v€as a odvedla kvalitni praci.VSe dohromady to vyZadovalo hodné zodpovédnosti, vstficnosti a
flexibility.

¢ 2005 - 2009
Administrativni spravce zakaznické databaze, Maersk Czech Republic, s.r.o. Praha

Naplri prace: zodpovédnost za kvalitu Gdaji v zakaznické databazi spolec¢nosti pro nékolik zemi
Evropy, kontrola vSech vstupt, zmén a vymazu, ovéfovani spravnosti Udaji, dohled nad
dodrzovanim procest; help desk internim uZivatelim z celého svéta; vytvareni reporti podle
poZadavky. Skoleni a podpora koncovych uZivateli v préci se systémem (také v zahranici), feSeni
problém( prfi pfenosu dat do ostatnich navazujicich systému, prace s velkymi soubory dat. 90%
prace v AJ.

e 2004 - 2005
Zakaznicky servis, City Bank Praha
(prace se zaékaznickymi daty v Excelu, zakaznické podpora po telefonu)

¢ 2001-2003
UP + riizné pracovni zkusenosti (vyroba, prodej sportovniho zbozi, administrativa)

OSTATNi DOVEDNOSTI
e PC MS Office, Powerpoint, Castecné grafické programy
e AJ pokrocila, aktivné slovem i pismem
¢ NJ mirné pokrocila
¢ RJ zakladni/mirné pokrocila
e RP B aktivné

DALSI
¢ vSeobecny pfehled, prozakaznicky pfistup
e spolehlivost, peclivost, flexibilita, loajalita
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