Osobni adaje:

Jméno a Pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

Email:

Datum a misto narozeni:

Zaméstnani:
2017 — 2018
2015 - 2017
2015
2013-2014
2011

Zivotopis

Lenka Dragounova
Vestec 17, 263 01 Dobris
604 239 396
lenka.drag@seznam.cz
12. tnora 1980, Pfibram

Urban Store s.r.0., Kopernikova 794/6, Praha2
Zakaznicka podpora e-shopu s médou

vyfizovani dotazi po telefonu, emailu a socialnich sitich
zakladni administrace eshopu — editaci objednavek
administrativni prace — dobropisy, uprava objednavek...

Reguli s.r.o., Na Ovéackém 1653/14, Praha 10

Obchodni referent

vyfizovani telefonnich, emailovych a e-shopovych objednavek
ptijem zbozi z faktur, vystaveni dodacich listi a faktur

zadani novych zakaznikl ¢i dodavatelll v ucetnim systému
Soft—4-Sale

emailova a telefonicka komunikace se zakazniky a dodavateli

Lutongis s.r.0., Jeronymova 88/9, Praha 3

Operator zakaznického servisu

Vyfizovani objednavek v internetovém obchodé

vydej zakazek, prodej na Showroomu,

emailova a telefonicka komunikace se zakazniky, dodavateli
vytizovani reklamaci, baleni zakazek, dobropisy, faktury

TIPSPORT a.s., Politickych véziiii 156, Beroun
Pracovnik sazkové kancelare

nabér a vyplaty sézek, prodej vstupenek a doplitkového
sortimentu

CSSZ, Kiizova 25, Praha 5

Referentka exekuci

vyfizovani stiznosti od organizaci, policie, soudi a jinych
podani tykajici se vSech druhti vyplat ddvek dichodového
pojisténi a exekucnich srazek


mailto:lenka.drag@seznam.cz

2008-2010 Gratis s. r. 0., Litevska 8, Praha 10
Asistentka distribuce
komunikace s dopravci, oblastnimi vedoucimi, kontrolory
zadavani objednavek do interniho systému
zajisténi kontrol zakazek
objednavky dopravy
smlouvy distributori

2007 MIA 2007, namésti T. G. Masaryka, Pfibram
Telesales-obchodnik
vyhledavani potenciondlnich zdkazniki a nabidka internetové
reklamy

2004-2006 Horoskop s.r.o0., Park Hostivar, Svehlova, Praha 10
Prodavacka
prodej darkovych pfedmétd, bylinnych i jinych druhd ¢aju,...

2002-2003 Kolocentrum Dobfis, Na lukach 257, Dobiis
Prodavacka
prodej kol a cyklistickych doplikd, servis

2001 Hotel Heinz, Dobfis 37, Dobii$
Prodavacka
2000 ILLA Original Model, Cechovska 136, P¥ibram

Damska krejcova

Dosazené vzdélani:
1997-1999 SOU a U Sedlcany
Nastavbové studium odévni, zakoncené maturitni zkouskou

1994-1997 ISS Dobtis
obor: Damska krej¢ova
Kurzy:
2012 Rekvalifikacni kurz Zaklady podnikani
2011 Rekvalifika¢ni kurz Administrativni pracovnik/ce

Znalosti, dovednosti, vlastnosti:

Jazykové znalosti:  Anglicky jazyk — Zakladni znalost

Pocitacové znalosti: MS Office Word, MS Excel, Internet, Outlook, Mozilla Thunderbird,
Zoner — uzivatelské znalost

Prace v ucetnim systému: Soft 4 Sale

Znalost psani deseti prsty

Zkusenost s tvorbou a administraci e-shopu

Schopnost tymové prace, komunikativnost, organiza¢ni schopnost, spolehlivost, pe€livost

Ostatni skute¢nosti:
nekurak
trestni rejstiik bez zdznamu



