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SOS Kvarta - Podnikani
Stfedoskolské nebo vyucéeni s maturitou

Ceska spofitelna, a.s.

Uveérovy specialista .

- kontrola dokumenti Zelena usporam pro SFZP k vyplaceni dotace telefonicka, emailova a osobni
komunikace s klienty - oddéleni pro ¢erpani hypoték, vykonavani ¢innosti platebniho styku, zabezpeceni
samostatné odborné cinnosti, zajisténi plynulé a efektivni vyporadani jednotlivych obchodnich operaci a
uskutecriovani souvisejicich platebnich/ finanénich transakci po spinéni smluvnich podminek - oddéleni
pro pfipravu smluvni dokumentace, pfiprava smluvni dokumentace k u(vérové smlouvé, kontrola
vyhotovené dokumentace -ukoncovani Terminovniku, kontrola naslednych podminek v tvérové smlouvé
-Ukony po podpisu, schvalovani tivérovych smluv v systému, zadavani inkasa

Generali pojistovna, a.s.

Pracovnik back office

storno smluv z davodu umrti klienta, vyrazovani z evidence z divodu kradeze, zmény ve smlouvach napr.
zména registracni znacky, adresa atp. Zadavani a propocet bezeskodnych mésicu, zadavani slev, ZTP
slev, komunikace se zakazniky a obchodnimi zastupci

Telefénica 02

Pracovnik back office

- denni komunikace se zakazniky na pasivni lince, nabirani poruch pevnych linek, ISDN linek, ADSL,
aparatt a zapisovani jejich poruch do systému, dalkové generovani poruch pres interni systémy - denni
komunikace s obchodnimi zastupci, aktivace/ deaktivace sluzeb, reklamace, kontrola smluv, kédovani
novych zakaznik(, aktivovani mobilnich sluzeb v systému DZ, denni prace s pc a internimi systémy
Claudie (IOM), Siebel - administrativni ¢&innost, zpracovavani smluv, aktivace, migrace, storno
objednavek, kontrola smluv obéasna komunikace se zakazniky

JAZYKOVE ZNALOST

anglictina

Gestina

RIDICSKY PRUKAZ

Typ prikazu

mirné pokrocila

vyborna / rodily mluvéi

B - osobni auta

TECHNICKE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

Operacni systémy

Bézné programy

KURZY

MS Windows XP / Vista / 7
Textovy editor (MS Word), Internet / e-mail, MS Outlook

certifikat odborné zpusobilosti v pojistovnictvi
znalost prace se SAP, AXA, Vias, DA, Lotus Notes, Siebel
psani vSemi deseti - 277 uhozl/ minuta

ZAJMY

Steni, aktualni déni, cestovani, hudba, mdda, fitness, plavani, vzdélavani se, vareni, degustace, zdravy Zivotni styl
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